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KEHITTÄMISYHTIÖ KARSTULANSEUTU OY
KEHITTÄMISTUTKIMUS 2008 

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy hoitaa Karstulan kunnan elinkeinotoimintaa. Yhtiö palvelee yrityksiä kannattavan ja kasvavan liiketoiminnan kehittämisessä, rahoituksen järjestämisessä, verkostoyhteistyön rakentamisessa sekä edistää uuden yritystoiminnan syntymistä.

Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy toteutti loka-marraskuussa 2008 kehittämistutkimuksen, jonka käytännön toteutuksesta vastasi Innolink Research Oy. Tutkimuksen sisällöllisenä tavoitteena oli kartoittaa eri ryhmiä edustavien vastaajien asiakasprofiilia, selvittää vastaajien toiminnalle asettamia odotuksia, vastaajien tyytyväisyyttä palveluihin sekä kerätä vastaajilta vapaamuotoista palautetta.
Kohderyhmän muodostivat Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy:n yritysasiakkaat, potentiaaliset asiakkaat ja sidosryhmät, jotka valittiin Kehittämisyhtiön toimesta. Tutkimus perustuu yhteensä 71 henkilön antamiin vastauksiin. Suuret kiitokset kaikille vastanneille!

Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy:n palveluiden tunnettuus

Tutkimustulosten mukaan potentiaaliset asiakkaat tuntevat Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy:n palveluista parhaiten yritysten väliseen yhteistyöhön ja verkostoihin liittyvät palvelut sekä kehittämis- ja koulutuspalvelut mukaan lukien hankkeet (Kuva 1). Yhtä hyvin tunnetaan myös liikeidean arviointi ja muut yrityksen perustamiseen liittyvät palvelut, osaavan työvoiman hankintaan liittyvät palvelut sekä yrityskohtaiset neuvontapalvelut.
[image: image1.wmf]Muu yhteistyö, 9 kpl   

Yritysten välinen yhteistyö ja verkostot, 12 kpl   

Kehittämis- ja koulutuspalvelut sekä hankkeet, 12 kpl   

Liikeidean arviointi ja muut yrityksen perustamiseen liittyvät palvelut, 12 kpl   

Osaavan työvoiman hankinta, 12 kpl   

Yrityskohtaiset neuvontapalvelut, 12 kpl   

Muut palvelut, 10 kpl   

Rahoitusneuvonta, 12 kpl   

Sijoittumisneuvonta ja toimitilapalvelut, 12 kpl   

Toimivan yrityksen liikeidean ja/tai toiminnan kehittäminen, 12 kpl   

Omistajanvaihdokseen liittyvät palvelut, 12 kpl   

Myynnin ja markkinoinnin tukipalvelut, 11 kpl   

Kansainvälistymiseen liittyvät palvelut, 11 kpl   

2,4

2,3

2,3

2,3

2,3

2,3

2,2

2,2

2,1

2,0

1,9

1,9

1,6


Kuva  AUTONUM  Potentiaaliset asiakkaat: Kuinka hyvin tunnette kehittämisyhtiön palveluita?


(asteikko 1-4) 


Palveluista selkeää hyötyä

Vastanneilla asiakkailla on eniten kokemusta Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy:n tarjoamista yrityskohtaisista neuvontapalveluista, rahoitusneuvonnasta sekä kehittämis- ja koulutuspalveluista mukaan lukien hankkeet. Sidosryhmiin kuuluvilla vastaajilla on eniten kokemusta kehittämis- ja koulutuspalveluista sekä hankkeista.
Valtaosa vastanneista asiakkaista kokee saamistaan palveluista olleen selkeää hyötyä. Kolme neljäsosaa asiakkaista kokee saamansa avun nopeuttaneen ratkaisuun pääsemistä ja kehittämisyhtiön tuella löydetyn ratkaisun olleen monipuolisempi/kokonaisvaltaisempi. Lisäksi hieman vajaa 70 prosenttia asiakkaista on täysin tai jokseenkin samaa mieltä siitä, ettei olisi kyennyt ratkaisemaan ongelmaansa/haastettaan ilman kehittämisyhtiön apua.
Pääasiallinen syy asiakkaiden kääntymiselle kehittämisyhtiön puoleen on, että sitä pidetään tunnettuna asiantuntijana. Useat asiakkaat kokevat myös, että kehittämisyhtiöllä on hyvät yhteistyöverkostot ja että asiointi ja ajanvaraus on helppoa. Lähes 80 prosenttia vastanneista asiakkaista on halukkaita jatkamaan yhteistyötään Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy:n kanssa nyt tai tulevaisuudessa (Kuva 2).
[image: image2.wmf]100%   

80%   

60%   

40%   

20%   

0%   

2008   

haluan jatkaa nykyistä yhteistyötä 28,2% (11)

kyllä 17,9% (7)

mahdollisesti tulevaisuudessa 33,3% (13)

ei 20,5% (8)


Kuva 2: Asiakkaat: Onko teillä tarvetta kehittämisyhtiön palveluille jatkossa? 

Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy onnistunut kokonaisuutena hyvin valtakunnallisiin keskiarvoihin nähden
Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy:n edustamalla toimialalla vastaajat pitävät tärkeimpinä tekijöinä palvelujen luottamuksellisuutta sekä yhteyshenkilön asiantuntemusta, ammattitaitoa ja aktiivisuutta. Myös toiminnan joustavuus, kehittämisyhtiön asiantuntemus sekä yhteyshenkilön ongelmanratkaisukyky ovat vastaajien mielestä tärkeitä toiminnan tekijöitä.
Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy on kyennyt vastaamaan asiakkaiden/vastaajien kokonaisuutena odotuksiin erittäin hyvin yhteyshenkilöiden toiminnan osalta. Yhteyshenkilöt koetaan huomaavaisiksi,   kohteliaiksi, helposti tavoitettaviksi ja selkeän viestintäkyvyn omaaviksi. Myös palvelujen luottamuksellisuus, monipuolisuus sekä kehittämisyhtiön maine ja tunnettuus alueella ovat vastanneet hyvin asiakkaiden/vastaajien kokonaisuutena odotuksia.
Tarkasteltaessa yksittäisiä toiminnan tekijöitä kokonaisuutena asiakkaiden ja sidosryhmien osalta, Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy:n kokonaistulos on tutkittujen kehitysyhtiöiden valtakunnallista keskiarvoa*) parempi. Tarkasteltaessa vain asiakkaita, Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy:n kokonaistulos on valtakunnallisen keskiarvon tasolla. Sen sijaan sidosryhmien palautteen osalta Kehittämisyhtiö Karstulanseudun tulos on valtakunnallista keskiarvoa parempi.
Tarkasteltaessa asiakas- ja sidosryhmäpalautetta kokonaisuutena, valtakunnallista keskiarvoa parempia osa-alueita ovat henkilöstö, asiantuntemus, palvelut, toimintaympäristön kehittäminen sekä kehittämisyhtiön toiminta yleisellä tasolla.
Asiakkaat ja sidosryhmät valmiita suosittelemaan palveluita

Asiakkaista ja sidosryhmistä yhteensä 27 prosenttia on jo suositellut Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy:n palveluita tuttavilleen tai kollegoilleen (kuva 3). Lisäksi yhteensä 67 prosenttia vastaajista voisi suositella kehittämisyhtiön palveluja; seitsemän prosenttia tietyin ehdoin ja varauksin.
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kyllä, olen jo suositellut 27,3% (15)

kyllä, suosittelisin 60,0% (33)

kyllä, suosittelisin tietyin ehdoin / varauksin 7,3% (4)

en todennäköisesti suosittelisi 5,5% (3)


Kuva 3: Asiakkaat ja sidosryhmät: Suosittelisitteko omien kokemustenne perusteella Kehittämisyhtiön palveluita tuttavillenne tai kollegoillenne? 
Kiitos!

Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy on erittäin tyytyväinen tutkimuksen tuloksiin. Vastaajien antamat arviot ovat erittäin tärkeitä toiminnan kehittämisessä ja suuntaamisessa. Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy ja Innolink Research Oy kiittävät ja toivomme, että annatte arvokkaan palautteenne myös tulevaisuudessa.
Ari Piesala 



Mikko Kesä

toimitusjohtaja



tutkimusjohtaja

Kehittämisyhtiö Karstulanseutu Oy


Innolink Research Oy
*) Innolink Research Oy:n vuonna 2008 toteuttama tutkimus, jossa oli mukana 15 vastaavantyyppistä kehitysyhtiötä eri puolilta Suomea.
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